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MEIKO Service: da ist fur Sie alles drin!

Die saubere Lésung

Sorgfaltspflicht und Arbeitsschutz, HygienemaBnahmen regelmaBig Uberwachen und dokumentieren,
das Einhalten von Gesetzen und Normen sind wesentliche Anforderungen an die Pflege in Kranken-
hausern und Pflegeeinrichtungen.

Rund um die MEIKO Reinigungs- und Desinfektionsgerate sichert der MEIKO Service hygienisches
Arbeiten und erfullt bzw. dokumentiert alle Anforderungen der Medizinprodukte-Betreiberverordnung
(MPBetrV). MEIKO Service ist rundum Service aus einer Hand durch autorisierte MEIKO Service-
Profis, die wissen, wie man Premiumtechnik von MEIKO pflegt — und wissen, wie sie funktioniert.

Von der Wartung Uber Chemie bis zur Schulung des Pflegepersonals. MEIKO Service — immer ein
Grund zu l&cheln.

Routineuberprufungen Rundum Sorglos-Paket
Uberpriifungen werden nur von autorisierten MEIKO * MEIKOBasic: Wartung und Service fur 5 Jahre inkl.
Service-Technikern ausgefihrt: anfallender Reparaturen zum fest vereinbarten Preis
e Wartung nach Herstellerangaben und Checkliste ° MEIKOPIus: Service auch wochenends und nach 17 Uhr,
« Uberpriifung der Reinigungs- und Desinfektions- 7 Tage die Woche. Auch an Feiertagen.

leistung durch e Schulung & Training des Pflegepersonals

— Thermologger-Untersuchung (mit Zertifikat) ¢ Haustechnikerschulung

— Mikrobiologische Untersuchung (mit Zertifikat)

- BGV A3-Prifung

- VDE-Prifung

m
L
Chemie MEIKOFinance
MEIKO Reinigungs- und Desinfektionstechnik arbeitet Beste Hygiene und Sauberkeit kosten Geld, aber nicht die
besonders effizient und hygienisch mit DOYEN-Produkten Welt: Mit unserem hauseigenen MEIKO Finance missen Sie
der Fa. etol, Oppenau — wir sorgen dafir, dass Sie immer auf MEIKO Spulkomfort nie mehr verzichten.

gut und gunstig Vorrat haben.



MEIKO Service: immer in Abstimmung mit Ihnen
und nach den gesetzlichen Vorgaben

Die saubere Lésung

Der Gesetzgeber hat klare Regelungen

fUr den Betrieb von Medizinprodukten

getroffen. Diese finden sich u.a. in der
Medizinprodukte-Betreiberverordnung (MP-
BetreibV). So sind die Gebrauchsanweisung,
sicherheitsbezogene Informationen und
Instandhaltungshinweise der Hersteller zu
beachten. Denn der Gesetzgeber geht davon
aus, dass die Zweckbestimmung eines Medi-
zinproduktes dauerhaft nur gewahrleistet ist,
wenn erforderliche Uberpriifungen (z.B.
Hygienetests nach Empfehlungen des RKI)
und regelmaBige InstandhaltungsmaBnahmen
(z.B. Wartung nach Herstellerangabe) durch-

geflhrt werden.

Unser MEIKO Service tbernimmt fur Sie zuverléssig alle und Ihr Personal geht! RegelméaBige Schulungen unseres au-
vom Gesetzgeber und MEIKO geforderten Arbeiten. Alles, torisierten Service Personals sowie der Einsatz modernster
was darlber hinausgeht, erfolgt nur in enger Abstimmung Service-Tools, die permanent an die neuesten Anforderun-
mit lhnen — ganz nach lhren Wiinschen und Bedurfnissen. gen angepasst werden, gewahrleisten lhnen diese Sicherheit,
Nutzen Sie das Know-how der Spezialisten — keine Kom- die Sie brauchen.

promisse, wenn es um die Sicherheit fUr Ihre Patienten



MEIKO Service: Hygienesicherheit nach Plan

Die saubere Lésung

Alles dokumentiert mit dem MEIKO Wartungsplan

Zu lhrer Sicherheit empfiehlt MEIKO eine Wartung mindes- tauscht sowie die Funktionen des MEIKO Reinigungs- und
tens einmal im Jahr oder spatestens nach 5.000 Zyklen. Desinfektionsgerats getestet. Hierbei wird auch die Software
Bei einer MEIKO Wartung wird die vom Gesetzgeber gefor- upgedatet und von MEIKO geforderte MaBnahmen umge-
derte Instandhaltung durchgeflhrt. Nach genauen Vorgaben  setzt, die unseren autorisierten MEIKO Service-Partnern

des Wartungsplans werden Teile Uberprift, ggf. ausge- umgehend bekannt gegeben werden.

Wartungsanleitung Reinigungs- und Desinfektionsautomat MEIKO-TopLine / TOPIC.2

Optionen

Renigungs. una Descdeionsauomaren m

b s Ly

Wartungsplan

-

Wartungsanleitung Reinigungs- und Desinfektionsautomat MEIKO-TopLine / TOPIC.2

Wartungs-Checkliste

Geratetyp: Auftrags-Nr: Datum: s scien 1

Autstellot Serien-Ar. Prfer.

Gerate Nr. im Haus: 1

Intensivprogram: Randspilung
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MEIKO Service: Inr kommunikativer Zugang =
~zu noch mehr Hygienesicherheit -l

Die saubere Lésung

o o Uberprifung der Desinfektions- o M-Commander InVision:

leistung mit Thermologger

Laut den Empfehlungen des Robert-Koch Instituts in den
Anforderungen an die Hygiene bei der Aufbereitung von
Medizinprodukten soll die Leistung von Medizinproduk-
ten, deren Zweckbestimmung die Desinfektion anderer
Medizinprodukte ist, regelmaBig Uberprift werden. Daher
fordern Regierungsprasidien und Gesundheitsdmter
mindestens einmal im Jahr die Desinfektionsleistung zu
Uberprifen.

MEIKO leistet auch hier seinen Teil und Ubernimmt fir Sie
diese Tests. Sie erhalten von uns ein Zertifikat, das die
hohe Qualitét der MEIKO Reinigungs- und Desinfektions-
gerate und einwandfreie Funktionsweise der Desinfektion
bestatigt. Dies erfolgt heute zumeist durch Abpriifen der
physikalischen Parameter gemaB der Ag-Wert-Methode
mit Hilfe eines Thermologgers. Falls erforderlich Ubernimmt
der MEIKO Service fur Sie aber auch die Prifung mit Hilfe
von Bioindikatoren, die so genannte mikrobiologische
Untersuchung.

Das lberzeugt:
* die Prozessdaten stehen Goerpritung der thermiachen Desintektion
unverziiglich auf dem Lap- crhalubnidoists m
top zur Verfligung ot
* der Datensatz wird via LAN
oder Funkibertragung
sekundenschnell von einem
MEIKO Server Uberpruft
* bei Korrektheit wird auto-
matisch ein Zertifikat der -
Uberpriifung erstellt J
dieses erhalten Sie umge-
hend flr Ihre Dokumenta-
tion und zum Nachweis bei
Begehung durch die zu-
standige Aufsichtsbehdrde ~
bei fehlerhaften Messungen

kann der Service-Techniker e A e crrir g
vor Ort unverzglich die e L

erforderlichen MaBnahmen l--:_- o

ergreifen. Ein weiterer IR ST
Serviceeinsatz wird ver- Erge bnis OK
mieden.

permanenter Zugriff auf
Geréteinformationen und
Messdaten

* im Rahmen einer regularen
Wartung erhalten Sie alle
relevanten Daten fur Ihre
Gerateakte

lUckenlose Transparenz

Die ideale Ergénzung zu den Uberpriifungen und regelma-
Bigen InstandhaltungsmaBnahmen durch unseren MEIKO
Service.

Nutzen Sie die Mdglichkeit des sekundenschnellen
Datentransfers zu einem effektiven Service-, Logistik- und
Hygienemanagement.

M-Commander InVision ermdglicht die MEIKO Ferndiagno-
se, so dass sich Stillstandzeiten minimieren und Service-
einsatze optimieren lassen. Flr Sie bedeutet dies nicht nur
optimale Betreuung, sondern auch Kosteneinsparung bei
der Instandhaltung.

Effektives Informationsmanagement

Alle relevanten Chargendaten der MEIKO Reinigungs- und
Desinfektionsgeréate werden kontinuierlich dokumentiert.
Diese Informationen kénnen Sie auf Wunsch und zu jeder
Zeit als Protokoll auslesen, ausdrucken oder auf Inrem Zen-
tralrechner archivieren. Damit haben Sie stets die notwen-
dige Transparenz und zusatzliche Sicherheit Uber Hygiene,
Logistik und Service. Eine ideale Ergénzung zu den exter-
nen UberwachungsmaBnahmen, wie z.B. Routinekontrollen.

Hygienemanagement und Chargenverwaltung

e erreichter Ap-Wert

e eingestellter Ag-Wert

* Datum und Uhrzeit des
Programmstarts

e Zyklusdauer

* Maschinen-Ident-Nr.

e Chargenzahler

* Programm-Nr.

e Temperaturverlauf der
Desinfektionsphase

¢ Online-Uberwachung aus
der Ferne

e Gerateparameter

BGV A3-Prifung

Vom Gesetzgeber wird die Beachtung der Arbeitsschutz-
und Unfallverhitungsvorschriften gefordert. Dies ist zum
Beispiel die Uberpriifung der Anlage/des Gerats nach der
Vorschrift der Berufsgenossenschaft BGV A3 — auch dies
leistet der MEIKO Service gerne fur Sie. Eine Leistung, die
im Rahmen der Wartung schnell und unkompliziert durch-
geflhrt werden kann.

Validierung

Nach der flr Reinigungs- und Desinfektionsautomaten
geltenden Norm EN ISO 15883 muss der Prozess dieser
Geréte validierbar sein. Man fuhrt hierbei die Installations-,
Betriebs- und Leistungsqualifikation durch. Sie obliegt der
Verantwortung des Betreibers. Doch keine Sorge — auch
hier unterstltzt Sie der MEIKO Service gerne:

Die Installations- und Betriebsqualifikation erfolgt einmalig
und kostenfrei bei der Inbetriebnahme durch den MEIKO
Service.

Die jahrliche Leistungsqualifikation, bei der die Ergebnisse
der Betriebsqualifikation Uberprift werden sollen, muss
durch den Betreiber veranlasst und durchgefihrt werden.
Wir helfen Ihnen hier gerne und kénnen dies fur Sie aus-
fUhren und dokumentieren.

Meiko fordert fur seine Gerate keine Sicherheitstech-
nische Kontrolle (STK). Ein Qualitatsvorsprung, der
sich im Service auszeichnet.

M-Commander

HilMinVision



MEIKO Service: hochste Sicherheit
fur rundum sorglose Pflegetechnik

’ p-’-- Organisiert und sortiert:
der MEIKO Ersatzteil Service

Verflgbarkeit von Standard-Ersatzteilen innerhalb von 48
Stunden! Jeder von MEIKO autorisierte Service-Techniker
flhrt in seinem Kundendienstfahrzeug die MEIKO Ersatzteile
mit, die fir den Einsatz vor Ort bendtigt werden. AuBerdem
verfugen alle unsere MEIKO Werksvertretungen und auto-
risierten Service-Partner Uber ein umfangreiches zentrales
Ersatzteillager. Und falls einmal ein Teil nicht vor Ort sein
sollte, halten wir in unserem Zentrallager in Offenburg mehr
als 10.000 verschiedene Ersatzteile flr Sie bereit, um schnell
helfen zu kénnen.

Langlebige Produkte bendtigen lang verflgbare Ersatzteile.
MEIKO lasst Sie hier nicht im Stich.

o
\"% Rundum Sorglos-Paket

Der autorisierte MEIKO Service sorgt daflr, dass Ihre In-
standhaltung eine jahrlich kalkulierbare GroBe wird und sorgt
flr einen reibungslosen Ablauf. So haben Sie lange Freude
an lhren MEIKO Reinigungs- und Desinfektionsgeréten.

MEIKO bietet Ihnen maBgeschneiderte Ldsungen ganz nach

lhren Winschen.

e \on der einfachen Wartung nach Herstellerangabe Uber
die Routinelberprifungen bis hin zum Full-Service,

* vom 24-Stunden-Notdienst auch an Wochenende und
Feiertagen bis zur Service-Hotline,

e von der UnterstUtzung zur Selbsthilfe durch MEIKO Haus-
techniker-Schulungen bis zur Ferndiagnose durch Einsatz
unseres M-Commander InVision.

Falls Sie bisher nicht von unserem Rundum Sorglos-Paket
profitiert haben, ist das kein Problem. Wir bringen Ihre
MEIKO TopLine auf den neuesten Stand und geben Ihnen
sogar noch 1 Jahr Gewahrleistung auf unsere Arbeit.
Vertrauen Sie der jahrzehntelangen Erfahrung des MEIKO
Service und verlassen Sie sich auf die Partnerschaft mit
MEIKO. HierfUr stehen wir mit unserem Namen.

Das Kleingedruckte ist bei uns groB3,
sauber und fur alle gut lesbar:

Der MEIKO Service kann fiir folgende Falle und
Situationen nicht gelten:

e Defekt aufgrund mutwilliger Zerstérung oder
unsachgemaBer Anlagenhandhabung

¢ durch Einsatz nicht geeigneter Wasserqualitat
Diebstahl von Maschinenteilen
durch Verwendung nicht geeigneter Chemie oder
deren falsche Handhabung
durch das Einbringen von Eisenmetallen (Rost)
Storungen durch Strom- oder Wasserausfall oder
héhere Gewalt
Erstattung von Kosten fiir Fremdgerate (Wasser-
aufbereitung, Dosiertechnik)

o
\"g Die Chemie stimmt

Fur die Funktionssicherheit der MEIKO Reinigungs- und
Desinfektionsgerate und glanzvolle Reinigungsergebnisse
bei den Pflegegeschirren ist es wichtig und unabdingbar,
auf Mittel zu setzen, die in jeder Situation ihre Tauglichkeit
bewiesen haben. Deswegen setzt MEIKO seit mehr als
50 Jahren auf die Produkte von etol, Oppenau.

FUr uns als Fachleute wichtig:

e hohe Materialvertraglichkeit

* hdchstes Kalkbindevermdgen flr perfektes Pflegegeschirr
und intakte Geréte

* 100 % zuverlassige und abgesicherte Einstellung der
optimalen Dosiermenge

e geringstmaoglicher Einsatz von Chemie zum Schutz der
Umwelt.

e Beachtung der Anforderungen des MPG — auch die
Chemie ist gegebenenfalls ein Medizinprodukt und der
Hersteller hat dann eine Kompatibilittsbescheinigung
vorzulegen.

Sollten Sie andere Produkte im Einsatz haben, beachten Sie
unbedingt die Herstellerangaben Uber die Verwendungsbe-
reiche (max. Wasserharte) sowie die empfohlene Dosierung.
Falls das Mittel zur Verwendung freigegeben ist, ist unser
MEIKO Service gerne bereit, die Dosierung der Chemie in
den MEIKO Reinigungs- und Desinfektionsgeréten einzustel-
len. Mit dem MEIKO Service stimmt die Chemie immer.

Die saubere Lésung

o o Unverwechselbar: die MEIKO
Sauglanzenkodierung

Das innovative Meiko Sauglanzensystem unterbindet die
Gefahr, dass der Betreiber ungeeignete Produkte in Reini-
gungs- und Desinfektionsgeraten verwendet, und unterstitzt
ihn zuverlassig, die Kompatibilitat zu Medizinprodukten in
der Praxis zu gewéhrleisten.

Durch das spezielle Kodierungssystem wird die Verwechs-
lung zwischen Klarspuler und Reiniger wirksam ausge-
schlossen.

Somit steigert Meiko einhundertprozentig die Sicherheit flr
den Anwender und garantiert, dass Klarspuler und Reiniger
zeitrichtig im Programmablauf eingesetzt werden.

Die Meiko Sauglanzenkodierung harmoniert ausschlielich

mit den Doyen-Produkten von etol. Flr eine erfolgreiche An-
wendung der Meiko Sauglanzenkodierung eignet sich exklu-
siv das neu entwickelte Kanisterdesign der Doyen-Produkte.

Klarsptler/Entharter (blau)

Reiniger (grau)



Wer sich beim Kauf eines MEIKO Reinigungs- und Desinfektionsgerates fir den MEIKO Service entscheidet, kommt
natUrlich automatisch in den Genuss unseres besonders qualifizierten Kundendienstes: mit speziell ausgewahlten, auto-
risierten Service-Technikern. So profitieren Sie von optimalem Service auf hdchstem Niveau durch die Sicherung unserer

Qualitdtsstandards und genieBen hochste Verfligbarkeit und Garantie auf Ihr MEIKO Gerét.

TopLine 40

mit eingebautem
Handwaschbecken

TopLine 20

Standgerat (mit oder
ohne Ausguss)
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TopLine 40 mit Ausguss,
Handwaschbecken und Schrank
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